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LOCALIZADOR

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Segtin lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, segiin redaccion del Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de la Directiva de Viajes Combinados y Servicios de viaje vinculados,
y lamodificacion en materia de responsabilidad y otros aprobada en la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccién de los consumidores y usuarios se formaliza el presente contrato entre:

De una parte,

DATOS DE LA AGENCIA MINORISTA

Nombre: Domicilio:

NIF: Teléfono: Fax; e-mail:

DATOS DE LA AGENCIA ORGANIZADORA

Nombre: YU TRAVEL DESTINATION Domicilio: PLAZA CLEMENCIO FERNANDEZ PULIDO BJ2 CP 36630, CAMBADOS
NIF: A78588464 Teléfono: +34 986919090 E-mail: clidad@yutraveles
Y de otra parte,

DATOS DEL VIAJERO

Nombre: Apellidos: ,en calidad de contratante principal, DNI / Pasaporte:

Direccion: Poblacion: Codigo postal:
e-mail: Teléfono )

en nombre propio y en representacion de las demas personas incluidas en la reserva: N2adultos:___ Nnifios: N habitaciones:
-D./Dfia. DNI / Pasaporte:

-D./Dfia. DNI / Pasaporte:

Elviajero DECLARA que antesdequedarobligadoporelpresentecontratodeviajecombinadoyofertacorrespondiente, harecibidolainformacionprecontractualestablecidaenelarticulo153. 1del RDL 1/2007, de 16 de noviembre.
Nombrey datos contacto entidad/es garante/s en caso de insolvenciay del cumplimiento delaejecuciondel contrato deviaje combinado delaagencia de viajes organizadoray de laminorista: endocumentoresumen
quefiguraenel ANEXOL.

CONDICIONES GENERALES

El viajero manifiesta aceptar las Condiciones Generales del contrato de viaje combinado que se acompafian en el ANEXO Iy que obran en su poder.

CONDICIONES PARTICULARES

En base ala descripcion de los servicios de viaje que figuran en la confirmacion de reserva, y en la hoja de folleto/oferta en base a la cual se contrata el viaje.

Destino/s: Itinerario;

Periodoestanciayfechas: N pernoctaciones:

Medio transporte (caracteristicas, categorfa y duracion):

Fechadesalida: Hora aprox.desalida: Lugardesalida: Fechaderegreso: LugardeRegreso: Hora aprox. de regreso:
Paradasintermediasy conexiones: Ubicacion, caracteristicasy categoriadelalojamiento:

Comidas previstas: Visitas,excursionesuotrosserviciosincluidosenelviaje:

Viaje en grupo: S No[TJ En caso afirmativo, n® de participantes aproximado: ___
Idioma prestacion servicios:
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NECESIDADES ESPECIFICAS DEL VIAJERO ACEPTADAS POR EL ORGANIZADOR

PRECIO Y FORMA DE PAGO

N2Adultos: X = € Otrosconceptos: = € Total: = €

NeNifos: X = € Precio seguro: = £ Depbsito: = £
Gastos de gestion: = € Importependiente: =

MODALIDADES DE PAGO:

o Al contado a la firma del contrato o Transferencia a cuenta bancaria IBAN,

o Aplazado:  Calendario de Pagos: 12Fecha Importe 22 Fecha Importe

o Financiado: Condiciones

REVISION DE LOS PRECIOS

Estos precios hansido calculados en la fecha indicada en cada folleto en base a los tipos de cambio de divisa, al precio de transporte derivado coste combustible o de otras fuentes de energiay al nivel de impuestos y tasas sobre los servicios
deviajeincluidosenelcontrato enfecha. Hasta 20 dias antes de la salida, los precios podranincrementarse de acuerdo conlo establecido enel apartado 11 de las Condiciones Generales (ANEXO11). De igual modo el viajero tendrd derecho areduccion
deprecioporvariaciénasufavor dedichosconceptos, pudiendolaagenciadeviajesental casodeducirdelreembolsolos gastosadministrativos reales de sutramitacion.

PERSONAS DE MOVILIDAD REDUCIDA

Elviajeesaptoparapersonasdemovilidadreducida(personacuyamovilidadparaparticiparenelviajesehallereducidapormotivosdediscapacidadfisica,sensorialolocomotriz permanenteotemporal; discapacidadodeficienciaintelectual;ocualquierotra
causade discapacidad,oporlaedad,ycuyasituacidnrequieraunaatenciénadecuadaylaadaptacionasusnecesidadesparticularesdelserviciopuestoadisposiciondelos demdsparticipantes).

st [ nNo ]

MINIMO DE PERSONAS

I:I Larealizacion del presente viaje requiere la participacion de unminimo de personas. Denollegarse aeste minimo, laagencia tiene derechoaanular el viaje hasta 20 dias naturales antes del inicio del viaje sieste tiene

unaduraciénde mas de 6 dias, 7 diasantes paraviajes de duracion de 2-6 dias, 0 48 horas antes para viajes de menos de 2 dias.
I:I La realizacion del presente viaje no requiere la participacion de un nimero minimo de personas.

REQUISITOS ENTRADA EN PAIS DE DESTINO de los que fue informado el viajero en el momento de efectuar la reserva.
DNI g Pasaporte |:| Visado/s ﬂ Vacuna/s |:| Tiempo aproximado obtenci6n de visado/s:

Elviajero manifiesta que hasido informado de la situaciony requisitos del pais/paises objeto de su viaje de acuerdo conla informacion publicada enla pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién (www.exteriores.gob.es) y queconoce,
porlotanto, lascaracteristicasy posibles riesgos de todaindole del pais/paises de destino.

"Los documentos tanto personales como familiares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberdn estar enregla y el cliente habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacion del pais que va a visitar.
Consulte en las embajadas y consulados correspondientes tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencion. Seran por su cuenta la obtencién del pasaporte o cualquier otro requisito exigido de entrada en cada pais asi como la obtencion de
los correspondientes visados y/o autorizaciones (p.j. ESTA, ETIAS eTA, etc.), incluido trnsitos por terceros paises.

En caso de ser rechazada por alguna autoridad la documentacion o sea denegada la entrada en el pais por no cumplir los requisitos que se exigen o por no poseer la misma, no serd considerado como "anulacion por fuerza mayor"y la agencia no sera
responsable de los gastos adicionales ni hara devolucion del precio del viaje. Los menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad competente, en prevision de que el mismo pueda ser
solicitado por cualquier autoridad. Los menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademds de otros documentos si fuera necesario (p. ej: visado).
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RESOLUCION VOLUNTARIA DEL VIAJE POR EL VIAJERO ANTES DE LA SALIDA

El viajero en cualquiermomento antes del iniciodelviaje puederesolverelcontrato (articulo 160.1 RDL 1/2007),debiendo de abonar una penalizacion a la agencia organizadora, que consistira
en:

- Gastos de gestion: 20 € (por reserva)

- Gastos de anulacion,

SEGURO FACULTATIVO DE ASISTENCIA

Incluidoenel precioycontratadocon INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. Seinformaalviajerodelaposibilidaddecontratarunseguroadicionalenviaje.Su voluntad es de:
D No contratar el seguro de asistencia

D Contratar el seguro de asistencia aceptando las coberturas, exclusiones, condiciones generales y particulares de este seguro, las cuales le han sido entregadas y declara conocer.

SEGURO FACULTATIVO DE GASTOS DE ANULACION POR FUERZA MAYOR

El viajero declara haber sido informado de la posibilidad de contratar un seguro de gastos de anulacion condiciones generales y particulares se encuentran disponibles en
|j No contratar el seguro de anulacion.

I:l Contratar el seguro de anulacion ofrecido, aceptando las coberturas, exclusiones, condiciones generales y particulares de este seguro, las cuales le han sido entregadas y declara conocer.

CESION DEL VIAJE

Conforme a lo establecido en el apartado 12 de las Condiciones Generales (ANEXO 11) el viajero podra ceder su reserva a una persona que reiina todas las condiciones requeridas.

DATOS DE CONTACTO EN CASO DE ASISTENCIA
REPRESENTANTE/S LOCAL/ES (los datos de contacto seran entregados junto a la documentacion del viaje)

ASISTENCIA YU TRAVEL DESTINATION:
Teléfono: 0034 986919090 e-mail: calidad@yutravel.es

OTROS PUNTOS DE CONTACTO 0 DE SERVICIOS DE LA MINORISTA
Teléfonos: e-mails:

Para cualquier aspecto relacionado con asistencia sanitaria, si el viajero ha contratado un seguro de asistencia en viaje, debera contactar también con el teléfono facilitado por la compafia aseguradora.

CONTACTO INFORMACION MENORES NO ACOMPANADOS

Encasodemenoresnoacompafiadosporunfamiliaruotroadultoautorizado, puedenestablecercontactodirectoconelmenoroconlapersonaresponsabledurantelaestanciaatravés e --=-===-=-==-===-=-==s====-=- s

FALTA DE CONFORMIDAD

El viajero durante el viaje deberd informar sobre toda falta de conformidad en la prestacion de los servicios, todo ello de acuerdo con lo establecido en el apartado IV_17 de las Condiciones Generales .

RESPONSABILIDAD

Los organizadores y los minoristas de viajes combinados responderan frente al viajero del correcto cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en el contrato
en funcién de las obligaciones que les correspondan por su ambito de gestion del viaje combinado, con independencia de que estos servicios los deban ejecutar
ellos mismos u otros prestadores.

Yu Travel actiia como organizadora del viaje combinado arriba descrito por lo que responde de forma solidaria junto con los proveedores de servicios frente al

viajero del correcto cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en el contrato deconformidadconelarticulo161delReal DecretoLegislativo1/2007yestanobligadosaprestar
asistenciasiel viajero se hallaen dificultades de conformidad conelarticulo 163.2 de dichanormay deacuerdo conlo establecido enlas Condiciones Generales del contrato apartado V de las condiciones generales de contratacién.

RECLAMACIONES TRAS EL VIAJE

El viajero podrd dirigir sus reclamaciones a la direccion postal que consta en el encabezamiento y a las direcciones de correo electronico: [INDICAR E-MAIL MINORISTA] y/o calidad@yutravel.es. En el caso

de las consideraciones del viajero se trasladen a la agencia minorista, ésta tiene la obligacion de remitir las mismas al organizador en un plazo improrrogable de 7 dias. No obstante lo anterior, el viajero podra dirigir las
reclamaciones por el incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los servicios que integran el viaje combinado indistintamente ante organizadores o minoristas, que quedaran obligados a informar sobre el régimen

de responsabilidad existente, tramitar la reclamacion de forma directa o mediante remision a quien corresponda en funcion del ambito de gestion, asi como a informar de la evolucion de la misma al viajero aunque esté
fuera de sudmbito de gestion, La falta de gestion de la reclamacién por parte del minorista supondra que deberd responder de forma solidaria con el organizador frente al viajero del correcto cumplimiento de las obliga-
-ciones del viaje combinado que correspondan al organizador por su dmbito de gestion. De igual modo, la falta de gestion de la reclamacion por parte del organizador supondrd que deberd responder de forma solidaria con
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el minorista frente al viajero del correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que correspondan al minorista por su dmbito de gestion. Toda reclamacion sera tratada por la agencia con la mayor celeridad
posible, realizando todas las averiguaciones posibles sobre las incidencias comunicadas por los clientes, informando a los mismos de la posibilidad de presentar la correspondiente hoja de reclamacidn,
y/o0 acudir a los mecanismos de solucion de conflictos extrajudiciales existentes.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPD-GDD),elcliente aceptaquelosdatos personales queinformaeneste documento asicomo los que puedanser facilitadosenel futuro parael mismo fin, seanrecogidos y tratados porla agenciamayorista YU TRAVEL
DESTINATION condomicilio Plaza Clemencio Fernandez Pilido n® 2 BJ, 36630 Cambados. Dichos datoshansidorecogidos porlaagencia

conlafinalidad de gestionary

desarrollar el conjunto de servicios estipulados en este contrato conel cliente, siendo necesarios para cumplir dichos propdsitos.
Elafectado podrdejercitarlos derechosreconocidosenel RGPDy, enparticular, losdeacceso, limitacion, rectificacién, supresion,oposiciony olvido, atravésde unescrito que podradirigiralasedesocial dela Agencia enladireccionindicada,
conla referencia “Proteccion de Datos”.

COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE DATOS
LaAgencialeinformaque, dependiendo delamodalidad de pago delosservicios, seprocederaa lacomunicacion delos datos (Nombre, CIF /NIF,N-Cuenta) alas Entidades Financieras (Bancosy Cajas) conlasquetrabajala Agencia
alos solos efectos de gestionar las transferencias, cobros y pagos a que dé lugarla relacion comercial y el uso de nuestros servicios.

Paralagestion y cumplimento del objeto del contrato, puede resultar necesario (y obligatorio parala prestacién del servicio), que sus datos (incluidainformacion sobrealergias, intoleranciasalimentarias, minusvalias, etc.), tengan que ser

comunicadosaproveedores talescomocompaiifasaéreas, navieras, hotelesyotros proveedores deservicios, loscualesestaranobligadosautilizarlos datos, inicay exclusivamente, paradar cumplimientoal objetodel contrato y a la Ley Orgdnica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD)

Estosproveedores,dependiendo del paisde destino desuviaje, podranestarubicadosen paisesparalosqueseanecesariorealizar unatransferenciainternacional de datoincluyendo,sifuerael caso, aquellos que no ofrezcanunnivel
deproteccionequiparablealaexigida por la UE, considerandose por tanto una transferencia internacional de datos autorizada explicitamente por el interesado, mediante su firma en el documento.

CONSERVACION DE LOS DATOS

Mantendremossuinformacion personal mientrasexistaunarelacioncontractualy/o comercial conusted, o mientrasustednoejerzasuderecho desupresion, cancelaciony/olimitaciondel tratamiento de sus datos. Tambiénmantendremos
susdatos tinicamentealefecto de cumplimientolegal un maximo de 10afios- desde la finalizacion del contrato- si por las caracteristicas del viaje estuvieraafectado por la Ley 10/ 2010, de 28 de abril, de prevencion el blanqueo de capitales
ylafinanciacion delterrorismo.LosdatosaccesoriosqueUd.nosinforma p.e.preferenciasalimentarias, posiblesintolerancias,etc.) seraneliminadosdenuestrossistemasunavezconcluidoelserviciooviaje.

El presente contrato de viaje combinado se firma por triplicado y a un tinico efecto en el lugar y fecha arriba indicados, entregandose en este mismo momento un ejemplar al viajero.

Firma del viajero Firmadel minorista YU TRAVEL DESTINATION, S.A.
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ANEXO I - CERTIFICADO

Expediente/Reserva n2..........c.ccoeee

Al amparo de lo establecido en el articulo 155.2.c) Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,

YU TRAVEL DESTINATION, S.A con NIF A-78588464, CI: XG-PO-641, y domicilio en PLAZA CLEMENCIO FERNANDEZ PULIDO Ne@ 2 BJ, con
teléfono 986919090, y correo electronico calidad@yutravel.es;

CERTIFICA:

Que ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia con SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS,
SOCIEDAD UNIPERSONAL, CIF A28119220, Paseo de la Castellana 4, 28046 Madrid, teléfono +34 932220212, n2 de p6liza N-10.282.831-N que
esta plenamente vigente, por un importe de cien mil Euros (100.000,00 Euros).

Si se denegaren servicios debido a la insolvencia de YU TRAVEL DESTINATION, S.A. los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad
a fin de que puedan ejercer su derecho a reclamar directamente a la persona que sea garante de la responsabilidad contractual adquirida o, en
su caso, con la autoridad competente: Agencia de Turismo de Galicia, Crta. Santiago - Noia Km. 3, 15897 Santiago de Compostela, A Coruiia,
Teléfono: 981546358, correo electrénico: secretaria.turismo@xunta.gal

Y para que conste a los efectos oportunos extiende el presente certificado en a,__de 2025.

Fdo.:

YU TRAVEL DESTINATION, S.A.
Recibido:
D/Dia.
DNI
Reserva n2:

Fdo.:
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Expediente/Reserva n®...........ccceueee
ANEXO II - FORMULARIO
Formulario de informacion normalizada para contratos de viaje combinado

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre y Real Decreto-ley
23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de la Directiva de Viajes Combinados y Servicios de Viaje Vinculados.

De igual manera, si usted celebra un contrato con la empresa antes de que se cumplan veinticuatro horas de la recepcién de la confirmacién de la
reserva enviada por la empresa mayorista, el servicio de viaje ofrecido por minorista y mayorista constituira un viaje combinado en el sentido del
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a los viajes combinados. YU TRAVEL DESTINATION y
la agencia minorista seran plenamente responsables de la correcta ejecucién del viaje combinado en funcién de las obligaciones que les correspondan
por su ambito de gestién.

Ademads, como exige la legislaciéon, YU TRAVEL DESTINATION esta cubierta por una garantia para reembolsarle los pagos realizados y, si el transporte
estd incluido en el viaje, asegurar su repatriaciéon en caso de que incurra(n) en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

- Los viajeros recibiran toda la informacion esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato de viaje combinado.
- Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos en el contrato.

- Se proporcionara a los viajeros un nimero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan contactar con el organizador
y, en su caso, con el minorista.

- Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso, con sujecién al pago de gastos adicionales.

- El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo, en los precios de combustible) y esta
expresamente estipulado en el contrato, y en ningtin caso en los tltimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio
excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de aumentar el
precio, el viajero tendra derecho a una reduccién del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y obtener el reembolso completo de todos los pagos realizados si se modifica
significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje combinado lo
cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una compensacién.

- En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje
combinado, los viajeros podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna penalizacién.

- Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el pago de una penalizacion
por terminacioén que sea adecuada y justificable.

- Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo, deberan ofrecerse al viajero formulas alternativas
adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién en caso de no ejecucion de los servicios cuando
ello afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el organizador y, en su caso, el minorista no consigan solucionar el problema.

- Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacién por dafios y perjuicios en caso de no ejecucion o ejecucion
incorrecta de los servicios de viaje.

- El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

- Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procederd al reembolso de los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el
minorista incurran en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la repatriacién de los viajeros. YU
TRAVEL DESTINATION ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SOCIEDAD UNIPERSONAL, CIF A28119220, Paseo de la Castellana 4, 28046 Madrid, teléfono +34 932220212, n® de pdliza N-
10.282.831-N. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de YU TRAVEL DESTINATION, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad
0, en su caso, con la autoridad competente Agencia de Turismo de Galicia, Crta. Santiago - Noia Km. 3, 15897 Santiago de Compostela, A Coruiia,
Teléfono: 981546358, correo electrdnico: secretaria.turismo@xunta.gal
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